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	1
	Cải tiến liên tục
	Số sinh viên bỏ học sau một năm
	<20% tổng số Sinh viên nhập học khóa Cao đẳng 2017-2019
	Số sinh viên nhập học trên hệ thống PMT-EMS. Số sinh viên nhập học đầu khóa  trừ số sinh viên đang học.
	1) Phối họp phòng chức năng trong việc quản lý, giám sát việc đến trường, đến lớp của HSSV
2) Phối họp với GV đứng lớp, phòng chức năng giám sát việc thực hiện nội quy của HSSV
3) Tăng cường liên lạc với PH, với SV về chuyên cần HT
4) GVCN-CVHT tăng cường công tác GD định hướng nghề nghiệp, khơi dậy sự yêu thích nghề trong HSSV

	1) Điện thoại, Tài khoản Sinh viên 
2) Phần mềm PMT-EMS
3) Trang web trường
4) Thư viện 
5) Giảng viên, GVCN-CVHT, cán bộ, nhân viên Tổ TT-PC, phòng CTCT-HSSV.
	Từ đầu năm học đến cuối năm học

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 
	Đat chuyên môn KỸ SƯ THỰC HÀNH
	Tốt nghiệp loại Khá trở lên > 10%
	Số sinh viên hạng KHÁ & GIỎI so với  Số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 16-17
	1) Tăng cường kiểm tra, giám sát giờ dạy thực hành của GV, 
2) Kiểm tra, Giám sát thái độ thực tập của HSSV
3) Phối hợp với P.KT&ĐBCL trong việc thanh, KT thi cử.
	1) Cán bộ, nhân viên Tổ TT-PC 
2) Phòng KT&ĐBCL
	Từ đầu khóa học đến cuối khóa học (suốt quá trình đào tạo)

	3
	Sự hài lòng của Sinh viên
	số SV tốt nghiệp có việc làm
	> 85% phản hồi của sinh viên 
	Số sinh viên có việc làm đúng chuyên môn so với  số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 2017 – 2019
	1) Tăng cường giới thiệu các xí nghiệp, nhà máy có nhu cầu tuyển dụng 
2) HSSV để lại thông tin cho đơn vị để tiện liên lạc
	1) GVCN-CVHT, giảng viên, CB, nhân viên Tổ TT-PC
2) Điện thoại
3) Trung tâm QHDN
	[bookmark: _GoBack]Từ lúc tốt nghiệp và sau đó.

	4
	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các yêu cầu luật định đối với ngành đào tạo 
	Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng
	Số vụ kiện đã giải quyết
	1) Phối hợp thanh, kiểm tra việc thực hiện đúng thủ tục kiểm tra đánh giá và cấp bằng
2) Phối hợp thanh, kiểm tra việc thực hiện đúng Quy chế Đào tạo

	1) Phần mềm PMT-EMS
2) Tổ TT-PC
3) P.TS-ĐT
4) P.TC-HC-TH
	Từ đầu khóa học  đến cuối khóa học
(suốt quá trình đào tạo)
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